UVJETI KORISTENJA | PRAVILA PRIVATNOSTI
GINA Al ASISTENT NA WHATSAPP-U
1. Opée informacije

Ovi uvjeti koristenja odnose se na koriStenje Al asistenta Gina, razvijenog od strane tvrtke
Virtualni eventi pod brendom Woom, na platformi Infobip Answers koja koristi Azure OpenAl
LLM modele.

Gina Al asistent je izraden u suradnji s partnerima i stru¢njacima.

Al asistent Gina prema klasifikaciji digitalnih intervencija, usluga i aplikacija u zdravstvu i
podrudju zdravlja Svjetske zdravstvene organizacije spada u skupinu digitalnih zdravstvenih
intervencija za fiziCke osobe (korisnike zdravstvene zaStite, opcéu javnost), vrsta intervencija
komunikacija s osobama na njihov zahtjev. To znaci da zdravstvene informacije i informacije o
zdravstvenim uslugama dostupne Siroj javnosti pokrece (trazi) pojedinac, a mogu biti dostupne
kroz razli¢ite kanale informiranja, primjerice putem internetskih (web) stranica, telefonskih linija
za pomo¢, mobilnih aplikacija za pojedince, SMS poruka, a koje pomazu u donoSenju
informiranih odluka za zdravlje. Vrsta intervencije u koju spada Al asistent Gina je simulirana
interakcija/razgovor s pojedincima, nalik ljudskoj. Radi se o interaktivnim/dinami¢nim
razgovorima izmedu pojedinaca i simuliranih pruzatelja zdravstvene skrbi/stru¢njaka putem
teksta ili glasa (npr. generirani odgovori Al chatbotova na temelju unaprijed pripremljene baze
informacija). U slucaju Gine, digitalna Al asistentica stvara individualizirane odgovore u
WhatsApp aplikaciji na pitanja korisnika)

Al asistent Gina namijenjen je prvenstveno Zenama svih dobnih skupina kako biim pruzio
provjerene, pouzdane i razumljive informacije o ginekoloSkim temama te podrzao oCuvanje i
unaprjedenje zdravlja. Sekundarni korisnici su sve ostale zainteresirane osobe - partneri,
¢lanovi obitelji i svi koji Zele saznati viSe i bolje razumjeti teme iz podrucja ginekoloskog, spolnog
i reproduktivhog zdravlja.

Gina je digitalni alat koji pruza opce, provjerene i razumljive informacije o ginekoloSkom zdravlju
u edukativne i informativne svrhe.

2. Baze informacija koje koristi Al asistent Gina
Odgovori Gine temelje se na dvjema vrstama baza informacija:

Stru¢na baza znanja - obuhvaca provjerene informacije iz podrucja ginekologije, spolnog i
reproduktivnog zdravlja te preventivhe medicine i temelji se ha znanstveno utemeljenim
medicinskim informacijama, stru¢nim smjernicama i preporukama. Ova baza izradena je na
temelju relevantnih izvora i preporuka nacionalnih i medunarodnih institucija, medu kojima su
primjerice: Svjetska zdravstvena organizacija (WHQO), Europski centar za kontrolu i prevenciju
zaraznih bolesti (ECDC), Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ), mrezne stranice HZJZ-a,
ukljuéujuéi stranicu Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka vrata maternice ,,Necéu rak®,
mobilna aplikacija ,Spolno zdravlje“, kao i znanje i iskustvo stru¢njaka koji su sudjelovali u izradi
sadrzaja. Popis suradnika dostupan je u Izborniku pod rubrikom Impressum, a popis koristenih
referenci bit ¢e dostupan u posebnoj rubrici Reference/Literatura.



Opc¢a baza znanja - temelji se na predtreniranoj bazi znanja umjetne inteligencije koju koristi
Infobip. Ona se koristi za odgovore na opcenita pitanja koja nisu povezana s ginekologijom, s

ciljem odrzavanja komunikacije i simulacije razgovora na nacin koji je prirodan i nalik ljudskoj
interakciji. Ovaj sadrzaj nije izraden u edukativne i stru¢ne svrhe, niti zamjenjuje stru¢nu bazu
ginekoloskih informacija.

3. Svrhai ogranicenja

Digitalni Al asistent Gina je projekt osmisljen u informativne i edukativne svrhe o
temama iz podrucja ginekoloskog zdravlja, Sto uklju€uje i teme iz spolnog i
reproduktivnog zdravlja Zzena.

Gina ne postavlja dijagnoze niti daje osobne medicinske savjete.

Gina nije namijenjena za koriStenje za dijagnosticiranje ili lije¢enje bilo kojeg
zdravstvenog stanja ili individualne zdravstvene situacije, za sve individualne
situacije za konkretno zdravstveno stanje treba se posavjetovati s lijecnikomiili
drugim zdravstvenim djelatnikom.

Svi odgovori temelje se isklju€ivo na unaprijed pripremljenoj bazi znanja.

Za sva pitanja vezana uz konkretno zdravstveno stanje korisnik se uvijek treba obratiti
svom lije€niku ili drugom kvalificiranom zdravstvenom stru¢njaku.

U hitnim slu¢ajevima treba odmah nazvati 112 ili odgovarajucu hitnu medicinsku sluzbu.

4. Nacéin koristenja

Gina se koristi iskljuc¢ivo za informativne i edukativne svrhe.

Al asistent Gina nije namijenjen za koriStenje u svrhu pruzanja ili trazenja medicinske
dijagnoze ili uputa za lijecenje, hitne pomoci ili bilo kakvih nezakonitih aktivnosti.

Korisnik upisuje svoje pitanje u razgovoru na WhatsApp-u ili postavlja svoje pitanje
glasovhom porukom, a Al asistent Gina odgovara tekstualnim porukama.

Al asistent Gina stvara individualizirane odgovore (koliko je to tehni¢ki moguce
programirati) na pitanja korisnika u WhatsApp aplikaciji, stvorene na temelju prethodno
izradene baze znanja asistenta. Interaktivna komunikacija izmedu korisnika i
simuliranog stru¢njaka (Gine) provodi se kroz simuliran razgovor nalik [judskom putem
tekstualnih poruka (generirani odgovori Al asistenta na temelju baze znanja).

Za pregled i koriStenje stru¢nog sadrzaja postoje predefinirane kratke informacije koje su
dostupne kroz Izbornik u kojem je moguée odabrati temu/rubriku, bez postavljanja
pitanja Al-u te povratni odgovori na postavljena pitanja Al-u. Izbornik se prikazuje nakon
Sto korisnik upise rije¢ "info" (za svaki ponovni prikaz izbornika i odabir sadrzaja, treba
ponovno upisati "info" kako bi se ponovno poslala poruka s izbornikom, nije dovoljno
kliknuti na prijadnji prikaz opcija, jer je prethodna poruka s izbornikom neaktivna).
Korisnik moze pregledavati i koristiti sadrzaj Al-a nakon §to prihvati Uvjete koriStenja i
Pravila privatnosti. Uvjeti koriStenja su dostupni u dokumentu koji se pojavi u pocetnim



porukama Al te putem izbornika (dokument Uvjeti koriStenja u porukama komunikacije
moguce je i naknadno pregledati/otvoriti).

o Kad se pokrene razgovor na WhatsApp-u s Ginom u dijelu naziva kontakta prikazuje se
logo Gine Al asistenta i ime Woom (tvrtke Ciji je broj).

5. Privatnost

Gina Al asistent razvijen je na WhatsApp-u od strane tvrtke Virtualni eventi pod brendom Woom,
na platformi Infobip Answers koja koristi Azure OpenAl LLM modele hostane u izoliranom Azure
racunu Infobipa.

Podaci iz korisnikovih razgovora s Ginom (ukljuCujuci poruke, metapodatke i sadrzaj razgovora)
privremeno se pohranjuju u skladu s Infobipovim standardnim pravilima:

e Poruke i zapisi razgovora ¢uvaju se do 6 mjeseci od pocetka razgovora.
o Medijski privici (fotografije, zvukovi i sl.) pohranjuju se do 30 dana.

e Prometnizapisi (CDR, npr. brojevi, email adrese) zadrzavaju se do 12 mjeseci ili duze,
ako to trazi zakon.

Ovi podaci se nakon isteka redovito brisu ilianonimno arhiviraju.

Podaci iz poruka korisnika se ne koriste za treniranje modela niti za izgradnju baze znanja, nego
se privremeno ¢uvaju sukladno standardnim pravilima iz sljedecih razloga:

e radi osiguranja pravilnog funkcioniranja sustava i tehni¢ke podrske,
e radi sprjeCavanja zloupotreba i osiguravanja sigurnosti komunikacije,
e radiispunjavanja zakonskih i regulatornih zahtjeva,

e radiagregiranog pracenja koriStenja i poboljSanja kvalitete usluge (npr. broj poslanihii
primljenih poruka).

Model umjetne inteligencije koristi se unutar izoliranog Azure OpenAl okruzenja Infobipa. To
znaci da se podaci korisnika ne prenose van, ne pohranjuju trajno u model, i ne koriste za
treniranje OpenAl ili Azure OpenAl modela, kao §to se ni podaci za generiranje odgovora ne
pretrazuju iz otvorenog internetskog okruzenja nego iskljucivo oz kontroliranih baza znanja
navedenih pod to¢kom 2. ovih Uvjeta koriStenja.

Obrada podataka odvija se u EU regiji (Frankfurt), u skladu s GDPR-om i uz industrijske
informacijske sigurnosne standarde (uklju¢enu enkripciju).

U Gini ne koristimo kolacice niti alate za pra¢enje. Ako korisnik klikne na vanjsku poveznicu,
primjenjuju se pravila privatnosti te stranice.

Razgovori s Ginom Al asistentom na WhatsAppu spremaju se unutar same aplikacije na isti
nacin kao i svi ostali razgovori korisnika s osobama iz njegovih/njenih kontakata. Nacin i trajanje
pohrane poruka ovise iskljucivo o postavkama uredaja i WhatsApp aplikacije koje korisnik sam
odabire (npr. sigurnosne kopije i sli¢no).



Pitanja i odgovori unutar razgovora s Al asistenticom Ginom nece se koristiti niti analizirati u
svrhu statistike, evaluacije ili nadopune baze znanja. Za unaprjedenje sadrzaja i dodavanje
novih tema koriste se povratne informacije koje korisnici mogu dostaviti putem e-maila, kroz
prijedloge unutar same aplikacije kada neka tema trenutno nije dostupna, te kroz druge oblike
povratnih informacija poput anketa, fokus grupa i razgovora tijekom edukativnih aktivnosti.

Za potrebe evaluacije projekta pratit ¢e se samo uobiCajena agregirana statistika koriStenja
WhatsApp aplikacije (primjerice broj korisnika, broj poslanih i primljenih poruka), bez uvida u
sadrzaj pojedinacnih razgovora.

Gina Al asistentica razvijena je uz pomo¢ alata umjetne inteligencije. To znaci da u odgovorima
moze ponekad do¢i do manjih jezi¢nih nepravilnosti, no sadrzaj uvijek ostaje temeljen na
stru¢no pripremljenoj bazi znanja.

U svakom trenutku korisnik ima pravo zatraziti informaciju o obradi svojih podataka, povudi
privolu te ispraviti ili zatraziti brisanje podataka koje je dobrovoljno dao/la.

Korisnik moze privolu povuci na dva nacina:

e Potvrdom odjave u izborniku — u izborniku Gine (poziva se upisivanjem rijeci ,,info“ nalazi
se opcija Odjava putem koje korisnik moze odmah prestati koristiti asistenticu i povuéi
svoju privolu.

¢ Slanjem zahtjeva naSem timu — korisnik se moZze odjaviti i prestati koristiti Ginu tako da
nam posalje broj mobitela za koji zeli odjavu na:

E-mail: tom@woom.zone
R, Telefon: +385 995588999

Nakon odjave i povlacenja privole korisnik ¢e prestati dobivati informativne poruke od Gine, a
korisniCke oznake bit ¢e uklonjene u skladu s postavkama sustava i pravilima zastite podataka.

U slucaju da korisnik nakon toga ponovno poSalje poruku asistentu putem WhatsApp aplikacije,
moze ponovno postati korisnik nakon $to prihvati Uvjete koriStenja i Pravila privatnosti.

6. Slanje preventivnih poruka

Uz komunikaciju koju korisnici sami pokreéu putem WhatsApp poruka, moguce je da Gina
povremeno Salje preventivne i edukativne poruke vezane uz o¢uvanje i zastitu zdravlja (npr.
podsjetnike na preventivne preglede, edukativne savjete ili informacije o javnozdravstvenim
kampanjama).

Poruke ¢ée se slati umjereno i povremeno, okvirno nekoliko puta godisnje.

7. Odricanje od odgovornosti

e Informacije dobivene putem Al asistenta Gine sluze samo u informativne i edukativne
svrhe (za doprinos ginekoloSkoj pismenosti).

e Ne preuzimamo odgovornost za odluke koje korisnici donesu na temelju odgovora
asistenta.



e ZaizraduitoCnost struCne baze znanja odgovoran je tim stru¢njaka koji je pripremio
sadrzaj na temelju relevantnih izvora. Ipak, baza znanja nije sveobuhvatna — ne moze
pokriti sva moguca pitanja koja korisnici mogu postaviti. Zbog toga se sadrzaj redovito
pregledava i nadopunjuje, a korisnici imaju mogucénost predloZiti nove teme koje bi
Zeljeli da budu ukljucene.

Odgovori se generiraju pomoc¢u modela umjetne inteligencije. lako su odgovori u
najvecoj mjeri temeljeni na stru¢noj bazi znanja, zbog tehni¢kih ograni¢enja modela
moguca su ponekad pogreSna tumacenja podataka u bazi znanja, kriva povezivanja te
posljedi¢no tome netocni odgovori. To je posljedica Cinjenice da je rijeC o programskom
sustavu u razvoju, koji se stalno poboljSava, ali nije egzaktna znanost niti savrSeno
predvidljiv sustav.

Zbog toga strucnjaci i tim koji stoji iza Gine mogu preuzeti odgovornost samo za sadrzaj
stru¢ne baze koju su izradili, ali ne i za tehniCke pogreske ili nepredvidene odgovore koje
moze proizvesti sam Al model. Isto tako, ni razvojni tim niti IT podrska ne mogu biti
odgovorni za pojedinacne tehniCke greSke modela koje se povremeno mogu dogoditi,
usprkos pazljivom programiranju i nadzoru modela.

Vazno je naglasiti da se model i sadrzaj stalno pregledavaju i poboljSavaju kako bi se
smanjila mogucénost pogreSaka i korisnicima pruzile Sto toCnije, azurnije i korisnije
informacije.

8. Autorska prava

Sav sadrzZaj i struktura Gine (tekstovi, baza znanja, dizajn) zasti¢eni su autorskim pravima.
Nije dopusteno neovlasteno kopiranje, distribucija ili koriStenje bez pisanog odobrenja tvrtke
Virtualni eventi (brand Woom).

9. Poveznice na vanjske sadrzaje

Gina moze sadrzavati poveznice na vanjske mrezne stranice.
Ne odgovaramo za sadrzaj ili pravila privatnosti tih stranica.

10. Promjene uvjeta koristenja

U slucaju potrebe, zadrzavamo pravo izmjene ovih uvjeta u bilo kojem trenutku.
O vaznim promjenama korisnici ¢e biti obavijeSteni putem asistenta ili sluzbene mrezne
stranice projekta Al asistenta.



